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Das psychologische Problem des Hinterfragens

UNIKASSEL
VERSITAT
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“Top down’ / konzeptgetrieben

Resultate kognitiver Aspekte:

- Weglassen von Informationen
die nicht ins eigene Bild
passen

Negative Bewertung anderer
Meinungen

Nicht Hereinlassen von
Alternativen (group think;
Wagenburgmentalitat)

‘Bottom up’ / wahrnehmungsgetrieben
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Sichtweise
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Weglassen von
Information

Mangelnde
Erkennung von
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Problemraum: Arbeitsebenen eines Systems il o

Gesellschaftliche / Politische / Regelgebende Ebene
Inter-Organisationsebene (Systemauslegung)

Organisationsebene
Managementebene

Blunt End e Sharp End

(Reason, 1997; Leveson, 2002; Hollnagel, 2005)
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Langfristige Wirkungen mangelnden Hinterfragens A

,Drift into Failure* Konzept
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é N Ausruhen auf getroffenen Entscheidungen / Erfolgsgeschichten

\,\ . statt Nachteile und Entwicklungen zu antizipieren.
— Keine Uberpriifung der Aktualitat der bisherigen

T

P . é\:g Erkenntnisse trotz neuer Hinweise

<~ . Mangelnde Koordination der

N
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Degradierung von Sicherheitsfunktionen und -ressourcen zu
Gunsten politischer/produktiver/wirtschaftlicher Ziele

Problemldse-Prozesse

Zeithorizont ca. 10 Jahre

Woods et al. (2006)
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Ziele | Reifegrade selbsthinterfragender Systeme

GENERATIVE
HSE is how we do business
round here

PROACTIVE
We work on problems that we

still find Monitoring

entsprechen-
der

Indikatoren

REACTIVE
Safety is important, we do a lot
every time we have an accident

PATHOLOGICAL
Who cares as long as
we're not caught

Reason (2008)
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Prinzipelle Aspekte selbsthinterfragender Systeme
A & O
Rechtliche
Aspekte [,

Individuelle Kognitive Aspekte

Systemische
Aspekte
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Prinzipielle Aspekte selbsthinterfragender Systeme A P

@ Individuum
» Situationsbewusstsein
» Psychische Gesundheit
» Workload Management
e Organisation
» Kommunikation, Fuhrung & Teamwork
» Sicherheitsmanagement & Sicherheitskultur
» CRM (Crew Ressource Management)
@ System
» Resilienz & Verhaltensvariabilitat

» Threat and Error Management
» Entscheidungsfindung, Safety Scanning
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Enhancing the Interaction between Workinglevels A0

Political level / inconsistent
goal-setting Utilities

Infrastructure

Suppliers
Syste_m Safety
Suppliers Economy
Sustainability
Regulators Operators

« Multiple interests and understandings on what is the ‘best’ solution for safety
« Conflicting intentions leading to safety culture issues (neglect, avoidance)

« High potential of “intentional behavior” instead of managing facts
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Safety Scanning Technique to manage intentions

Safety Scanning Technique (SST)

O Provides a means to openly share knowledge and experience
O Provides a means to better understand mutual concerns

O Works out inter-organisational conflicts

O Provides input into inter-organisational conflict-solving

General Process

o Afacilitated / moderated process involving all stakeholders
o Continous application / safety monitoring throughut development phase

—y Stake- :
Definition holder Appllca Report &
of Funda- " tion of :
Identifi- : Planning
mentals : Scanning
cation
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Safety Fundamentals for integrating intentions

UNIKASSEL
VERSITAT

ERGONOMIE ARBEIT ORCANISATION

A& O

Regulations / Standards

Legal perspective —» Regulatory tasks ———

Product development

<: Impact of Change on Regulations - T
Are [ Build Opinion - Concept
-
~ -~
N Safety issues —
means [ Review \/ Development
to ‘ )
prove - Safety Assessment Methods E Valldahon _
and [ Evaluate )
ensure - Occurrences =
= I plementatlon
safety [ Investigate |
.. - \ B ‘\-\_ —
sufficient? | == \ Mitigations Operation
[ Oversight \ = p
i -~

Duty of care
Independent Oversight and body

—_ -

—
Clear responsibility for safety

Safety Management

Responsiveness,
Learning Understanding,
Openness
Promotlon

Detectablllty Assurance Planning
Feedback

P~ g Completeness,
Responsibility, Achieve- h
Practicability ment Unbiasedness

Operational Safety

Human-machine
@ interaction
/ Operating
Environment

Human Dy Te€chnical

<7 System

Procedures

Overall
Performance

Reliability

Communication

Adjacent Human-
Machine System

Organization

=

Safety Architecture

Redundancy
& Diversity

Transparency,
Predictability, Clarity

System of interest

Maintainability L

Integrity

—) Adjacent System b

I Interdependence
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Experiences & Example — EGlad o

« EU applications: Galileo, Free Flight Concept,
Airspace design, also: Railway-Restructuring, ...

« Establishment of a joint civil/military Airspace Flow Management
Unit (AFMU) in the Netherlands, aiming at flexible use of
airspace

— Participants:

« 1 Military policy maker

1 Civil policy maker

1 AFMU concept developer
3 Civil regulator

2 Civil ANSP

2 Military ANSP

1 Moderator

1 Co-moderator
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Safety Scanning tool — A Moderation Tool N o]

Safety fundamental Room for
applicable to this Possible providing
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ERGONOMIE ARBEIT ORGANISATION

Example result A& O

B3 Microsoft Excel - AFMU High-level CONOPS_2007-04-17_(13 53 39) (2).xls [Read-Only]
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Technische Unterstltzung resilienter Planung A

Moderation
konfligierender
Ziele

Virtuelle
Begehungen

Sichere
Arbeitsplanung
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Resumee A OOOOOO & O

1. Hohe Relevanz von zielbezogenem Verhalten

-> Safety Scanning fur die Planung und den Entscheidungsprozess

2. Klassische (organisationsbezogene) Sichtweise reicht nicht

-> Ubergreifende gesellschaftliche / organisatorische Fragestellungen

3. Interorganisationale Aspekte beeinflussen Wirksamkeit
selbsthinterfragende Systeme

4. Langfristigkeit der Problematik

-> Qualifikationsaspekt der Personen auf den Arbeitsebenen des Systems

5. Hohe Bedeutung eines systematischen Monitoring hinsichtlich des
Reifegrads bzgl. Selbsthinterfragung auf allen Arbeitsebenen
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Zur Person A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

o Hintergrund: Kerntechnische Sicherheit und Begutachtung
hinsichtlich MTO Aspekten (1992-2002)

 Promotion tber Ereignisanalyse und menschliche
Zuverlassigkeit

o Leitung des VDI Arbeitskreises Menschliche Zuverlassigkeit und
Sicherheit

o Verantwortlicher fur die Sicherheitsfragen des Single European Sky
2004-2008

o RSK Unterausschuss Reaktorbetrieb (2003-2011)

o Expertengruppe Reaktorsicherheit (ERS) der ENSI/Schweiz seit
2011

o Mitglied des Ausschusses Betriebssicherheit des BMAS seit 2015
o Professur mit Schwerpunkt ,Systemische Sicherheit’ seit 2008
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